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Magyar Adétandacsadok és Kényvviteli Szolgaltatok Orszagos Egyesilete
Flotta Trend 10

Szolgdltatasok

1. szadmu Melléklet
One Egyedi Dijszabds

Készilékvasarldas nélkil 12 hénapos,
vagy készilékvasarlassal 24
hénapos hatdrozott ideji
szerz6déssel, e-Packkel

Adatforgalom belféldén valamint a mindenkori Roaming
dijszabds szerint az 1. roaming dijzéndban

Kedvezményes belépési dij 0 Ft
Belépési dijkedvezmény 10 000 Ft
Havi eldfizetési dijak osszesen (magdban foglalja a havi
eldfizetési dijat, az E-pack kedvezményt, valamint a 4990 Ft
tarifacsomagban foglalt szolgdltatasok havi eldfizetési dijait,
amely szolgdlatds(ok) igénybevétele kotelezd)
Havi eléfizetési dij 2 065 Ft
E-pack kedvezmény 500 Ft
CSOPORTON BELULI HIVAS havidij O Ft
Internet havidij 3425 Ft
Havidijban foglalt, normal dijas irdnyban felhaszndlhaté tartalom
Hllvgs ] (perc) belféldén a One Magyarorszdg Zrt. mobil Korlatlan
hivoszdmaira
Hivds (perc)
- belféldrél magyarorszagi hivész&mokra;

: . N . . . 150 perc
- a mindenkori Roaming dijszabds szerint az 1. roaming
dijzéndbdl magyarorszagi és az 1. roaming dijzdna orszdgainak
hivészédmaira;

10 GB

(5 Mbit/s le- és feltoltési
sebességgel)

sebesség - Mbit/s) 0/0.

BecsUlt maximdlis sdvszélesség a havi eléfizetési dijoan foglalt adatforgalom felett (le- és feltdltési

- a mindenkori Roaming dijszabds szerint az 1. roaming
dijzéndbdl magyarorszdgi és az 1. roaming dijzdéna orszdgainak
hivészémaira.

Havidijon felil, normal dijas irdnyban iranyadé dijak Percdij
H’l'vés ,(perc) belf6ldén a One Magyarorszdg Zrt. mobil 0Ft
hivoszdmaira
Percdij
- belfélddn magyarorszagi hivészdmokra;

10 Ft
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Csoporton belUli hivds 0 Ft

SMS dij
- belfoldrél magyarorszagi hivészdmokra;
25 Ft
- a mindenkori Roaming dijszabds szerint az 1. roaming
dijzéndbdl magyarorszagi és az 1. roaming dijzdna orszdgainak
hivészémaira;
Havidijon felil, belféldrél, nemzetkozi, normal dijas irdnyba irdnyadé dijak
Nemzetkdzi percdijok az EU nemzetkdzi dijzéna érvényesseqi 76 Ft/perc

terUletén belUli orszdgok hivészdmaira

Nemzetkdzi percdijok az EU nemzetkdzi dijzdndn kivilre a mindenkori ASZF Dijszabds A/8. illetve C/8.
KUlféldre irdnyuld hivdsok dija (nemzetkdzi hivasok) feltételek és dijszabds pontja szerint

Nemzetkdzi SMS dija az EU nemzetkdzi dijzdna érvényességi

terUletén belUli orszdgok hivészdmaira 24 Ft/db
Nemzetkdzi SMS dija az EU nemzetkdzi dijzdna érvényességi

e . AT 50 Ft/db
terUletén kivUli orszdgok hivoszdmaira
Havidijak a hatdrozott id6tartam lejarta utan
Havi elbfizetési dij 2 045 Ft
Internet havidij 3425 Ft
E-pack kedvezmény a Havi eléfizetési dijfra (/hd) -500 Ft
Havi elbfizetési dijaok 06sszesen (magdban foglalja a havi
eléfizetési  dijat, az E-pack kedvezményt, valamint « 4990 Fi

tarifacsomagban foglalt szolgdltatdsok havi elbfizetési dijait,
amely szolgdlatds(ok) igénybevétele kotelezd)

Kiegészité informdcidk

A fenti drak tartalmazzék az AFA-.

2. Jelen dijszabds El6fizetdt jelen Megdllapodds alapjan kdtdétt egyéni Eldfizetdi Szerzddés
hatdrozott idétartamdra illeti meg. Amennyiben a hatdrozott idejl szerzddés lejdrata eldtt az
El6fizetd nem kbt a mindenkori szerz6dés-hosszabbitdsi szabdlyok figyelembevételével Ujabb 1
vagy 2 éves hatdrozott idejl szerz6dést, a hatdrozott idé lejartdt kdvetdben szerz6dése
hatdrozatlan idejdre vdltozik. A hatdrozott idejl szerzédés lejdratdt kdvetden a szolgdltatdst a
hatdrozott idejU szerz6désben meghatdrozott dijakon nyUjtjuk tovdbb.

SMS Uzenetek fogaddsa dijmentes.

A hivasok sz&mldzdsa 1 mdsodperces egységekben térténik.

A ,,Csoporton belUli hivdsok™ szolgdltatds a jelzett havidijért az Eléfizetd dsszes olyan eléfizetése
kozott dijmentes beszélgetést biztosit, melyre aktivaldsra kerll a ,Zart csoport opcid”
szolgdltatds, valamint amennyiben a Flotta egyUttmUkddési megdllapodds mellett
Kedvezményezett és One kdzott a One Eht. szerinti elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsai, valamint
egyéb szolgdltatdsai igénybevétele targydban Megdllapodds megkdtésére is sor kerllt, a
Megdllapodds alapjan igénybe vett eléfizetések hivdsa is ,,Csoporton belUli hivds”-nak szdmit,
amennyiben azokon aktiv a ,Zart csoport opcié” szolgdltatds. A ,,Zart csoport opcid”
kedvezményei a One EU Roaming és Vildg Napijegy hivasokra nem vonatkoznak.

KUIfélddn a mindenkori Roaming dijszabds érvényes.

7. A Flofta Trend 10 tarifacsomagban a havonta belfélddén és a mindenkori Roaming dijszabds
szerint az 1. roaming dijzéndban felhaszndlhaté adat mennyisége 10GB, tovdabbd a felhaszndld
dltal igénybe vehetd, a becsilt maximdlis sebességhez tartozd le- és feltdltési sebesség

orw
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maximalizélva van 5/5 Mbit/s-ban. BecsUlt maximdilis sebesség a havi eléfizetési dijoan foglalt
adatforgalom felett az ASzF 6. sz. Min&ségi célértékekrdl sz616 mellékletében meghatdrozottak
szerint.

A One Flotta EU roamingra vonatkozé feltételek: Magyarorszagi hivoszdmokra irdnyuld normdl
dijas hivdsok, SMS-ek és MMS-ek esetén: elbéfizetd dltal haszndlt szolgdltatdscsomag One
Magyarorszdg hdlézatdn alkalmazott belféldi normdl dijas hivds/SMS/MMS dija. A One irdnyba
roaming koérnyezetbdl inditott hivdsok hdldzaton kivili hivdsként szédmldzédnak, ezért az
esetlegesen a tarifacsomagban foglalt hdldézaton bellli dijmentesség ezen hivdsok esetében
nem érvényes. A szolgdltatds a One dltal meghatdrozott roaminghdlézatokon a magyarorszagi
hivész&dmokra irdnyuld normdl dijas hivdsok/SMS/MMS-ek és az EU roaming kdérnyezetben
felhaszndlhatd adatkeretre érvényes és folytonossdga méltdnyos haszndlat esetén biztositott.
Méltadnyos haszndlatnak mindsil a magdnjellegld utazdsi célu felhaszndlds, melyben a
természetes személy felhaszndlé a nem Uzleti célu hirkdzlésiigényét elégiti ki. A One EU Roaming
haszndlata sordn a kUlfoldi, magyarorszagi hivészdmokra irdnyuld hivds, SMS, MMS és
adathaszndlat nem haladhatja meg a belféldi haszndlat négyhavi sz&mldzdsi ciklusonként vett
atlagdt. A vizsgdlt idészakban a napok szdma nem haladhatja meg a One Magyarorszdg
hdlézatdn forgalmazott napok szadmat.

Amennyiben a méltdnyos haszndlat feltételei nem teljestinek, errdl az Eléfizetdt tdjékoztatjuk,
és figyelmeztetjik a méltdnyos haszndlat feltételeire. A figyelmeztetést kbvetd két héten belll
az Eléfizetének a méltdnyos felhaszndldsra vonatkozé feltételeket maradéktalanul teljesiteni
kell; ellenkezd esetben a Szolgditatd a 2022/612. EU rendelet 8. cikke szerinti tobbletdj
alkalmazdsdra jogosult visszamendleg a figyelmeztetés napjdig.

A tébbletdij mértéke 1-es roaming dijzéna orszdgaiba: Hivdsinditds: 8 Ft/perc | SMS kUldés: 1
Ft/SMS | MMS kUldés: 1 Ft/MMS, Adatforgalom dija 0,3 Ft/MB.

A partnerhdldzatok aktudilis listdja a www.one.hu internetes oldalon érhetd el. Részletes leirds a
kedvezményes roaming-dijakrél One EU Roaming haszndlata sordn az ASZF Dijszabds A/4.2.
illetve C/4.5. pontjdban taldlhato.

KészUlékvdsarlds esetén a tarifdk 24 hédnapos hatdrozott idejl szerzédéssel elérnetdek.

E-Pack igénybevétele esetén, kedvezdbb havi eléfizetési dij ellenében, az Eléfizetd vdllalja az
aldbbi feltételek teliesitését minden hénapban, amig az e-Pack szolgdiltatdst igénybe veszi: az
El6fizetd valamennyi eléfizetése tekintetében E-szamldt vesz igénybe, a szdmla kiegyenlitése a
szdmldn feltintetett fizetési hatdriddig a kdvetkezd fizetési médok valamelyikével megtérténik
(www.one.hu/szamlabefizetes oldalon vagy az E-szdmla profilon vagy a One mobil
alkalmazdson keresztUl vagy banki dtutaldssal, csoportos beszedési megbizdssal, OTP bank
automatdkon keresztll). Amennyiben az Eléfizetd valamely hdnapban nem tesz eleget a fenti
feltételek bdrmelyikének, a kdvetkezd havi sz&dmldjén egy bruttd 500 Ft-os egyszeri dij kerdl
kiterhelésre. Ha az El6fizetd egy hdénapban tdbb e-Pack feltételt is megszeg, az e-Pack
feltételek nem teljesitésének dija ebben az esetben is csak havi egy alkalommal kerUl
kisz&mldazdsra.

. A szdmlazdrdsig torténd tovdbbi internetezéshez a havidijban foglalt adatmennyiség

felhaszndldsat megelézéen vagy kdvetden kiegészité adatopcid vdsdridsa szikséges.
Adatopcid vdasdridsa nélkil adatforgalom tullépés nem lehetséges, amennyiben az Eléfizetd
felhaszndlta a csomagban foglalt adatmennyiséget, nem lesz elérhetd szdmdra az internet
szolgdiltatds a szamldzdsi ciklus végéig. A szamldzdsi ciklus lezdrultdval a szolgdltatds megujul.
A havidijoa foglalt adatmennyiség felhaszndldsdt kdvetben a sebesség 0/0 Mbit/s-ra
korldtozddik a szédmldzdsi ciklus végéig. Becsilt maximdlis sebesség az ASZF 6. mellékletében
meghatdrozottak szerint.

A tarifacsomag havidijgban foglalt lebeszélhetéség belfoldi, normdl dijas hivdsok esetén
érvényes. A fel nem haszndlt lebeszélnetdség a kdvetkezd szdmldzdsi iddszakra nem vinetd at,
mds személyre-, illetve mds kapcsoldsi szadmra nem ruhdzhatéd at és mas szolgdltatdsra sem
haszndalhato fel.

. A szolgditatascsomag kizérélag a lakossagi felhaszndlds szabdlyainak betartdsa mellett,

természetes személy felhaszndlok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére haszndlhatdak
(személyi haszndlat). A rendeltetésszeri személyi haszndlatba nem értendd bele, ha a
szolgdltatdscsomaghoz tartozé SIM kartydt nem mobiltelefon készilékben haszndlja az Eléfizetd
vagy felhaszndld; hivasok automatizdlt - a felhaszndld személyes kdzremUkddését nem igényld



http://www.vodafone.hu/redeu
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- inditdsa; hivdsok tomeges (a kimend hivésok 06sszidétartamdnak 10%-aGt meghaladd
id6tartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkdzok, berendezések (pl., de nem
kizarélag IVR) felé; hivasok tdmeges inditdsa szolgdltatdsok, mlszaki eszkdzdk, berendezések,
stb. tesztelése, prébalzeme, terhelhetéségének vizsgdlata, sérilékenységének vizsgdlata, stb.
céljdbdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban térténd inditdsa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl térténd medfigyelése céljdbdl (pl. de nem
kizdrdlag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditdsa gép-gép kapcsolat (M2M)
létrenozdsa céljdbdl; hivdsok inditdsa vagy datirdnyitdsa napi 24 6rdt meghaladd
ossziddtartamban - kifejezetten a nemzetkdzi EU hdldzatokba irdnyuld hivds-forgalom
tekintetében; olyan hivasok téomeges inditdsa, melyekrél a Szolgdltatd alappal feltételezhet,
hogy a hivdsok létrehozdsdnak az Eléfizetd, Felhaszndld vagy bdrmely harmadik fél kdzvetlen
haszonszerzése a Szolgdltatd kdrdra. A szolgdltatdscsomagot szigorUan tilos olyan eszkdzzel
haszndini, amely nem rendelkezik sajdt kijelzével, hangszérdval, mikrofonnal és billentylzettel
(oeleértve az érintéképernyds billentylzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgdltatdscsomagok visszaélésszerlen, tdbbek kozott telemarketing,  Ugyfélszolgdiati
tevékenység, vagy mds Uzleti célokra nem haszndlhatdk. A visszaélésszerd haszndlat, illetve a
személyi haszndlati feltételek megsértése esetén Szolgdltatd eldzetes értesitését kdvetdben az
El6fizetd a szolgdltatdst a Flotta Alaptarifa feltételei szerint veheti tovdbb igénybe.

. A Csoporton belUli hivdsok az igazoldshoz tartozd Flotta EgyUttmUkodési Megdllapoddsban

szerepld 1. szadmU Mellékletében évé feltételek szerint érvényes.

. MCOM értékhatdr és Telco értékhatdr Felhaszndldsa

Az MCOM értékhatdr és Telco értékhatdrt a Szolgdltatd akkor tekinti elértnek, ha az Utdlag
Fizetd El6fizetd részére az adott Peridédusban kidllitott szdmla végodsszege, valamint az Eléfizetd
dltal az adott Periddusban kezdeményezett dijffizetésre kdteles forgalom még ki nem sz&mldazott
bruttd értéke eléri az MCOM értékhatdr és Telco értékhatdrt.

Az Eléfizeté nem tagadhatia meg az Egyedi Ertékhatdrt meghaladd forgalom dijédnak
megdfizetését arra hivatkozdssal, hogy a Szolgdiltatd a szolgditatdst nem korldtozza, tekintettel
arra, hogy bizonyos szolgdltatdsok dijai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejlleg
jelennek meg a sz&mldzdsi rendszerben.

A Szolgdltatd a teljes kord szolgdltatdst folyamatosan biztositja, amennyiben a Periédusban
kidllitott valamennyi szamldt az Eléfizeté hatdridére teljesiti. Ebben az esetben a megkezdett
sz&mldzdsi iddszak kezdd idépontjatdl — a folyamatban 1évé Periddus lejdrta eldtt — Uj Periddus
indul.

. A dijcsomaghoz kapcsolddd egyéb a szolgdltatds jellemzé feltételétdl elérté haszndlati mdd

dijat és tovabbi részeteket az ASzF 2. szamu Dijszabds Melléklete tartalmazza.

. Forgalomtdl fuggé dijazdsy dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztdsi szokdsok vagy

tUlzott fogyasztds esetén a Szolgdltatd dltal kilddtt dijmentes értesités modja: SMS értesités a
forgalmi limit 80 és 100%-nak elérésekor. A Szolgdltatd a fentebb meghatdrozott tarifacsomag
esetén az adott szdmldzdsi ciklusban a havidijban foglalt belfoldi adatforgalom elérésétdl
rugalmasan, a hdldzat aktudlis leterheltségétdl figgden lassithatja az adatsebességet a
tarifacsomag fentebb meghatdrozott dijszabds tdbldzatban megadott mértékben. A
szamldzdsi ciklus lezdruldsakor a sebesség lassitdsa megszinik. A fentebb meghatdrozott tarifa
vonatkozdsdban ezen tilmendéen a lenti b) pontban meghatdrozott Dinamikus
szolgditatdsmindség-szabdlyozds is alkalmazandé.

b) Az ASIF-ben meghatdrozott vezeték nélkili Internet tarifacsomagok és opcidk
vonatkozdsdban az Eléfizetd tllzott mértékd hdldzathaszndlata esetén Szolgditatd Dinamikus
szolgditatdsmindség-szabdlyozdst — a tovdbbiakban: QoS-t - alkalmazhat a normdl felhaszndldk
védelmében. Szolgdltatd tulzott mértékd hdldzathaszndlatnak tekinti, ha az Eléfizetd az adott
sz&mldzdsi ciklusban 25 GB-ndl tobb adatot forgalmaz (Tulforgalmazd Elbéfizetd). A QoS a 3GPP
TS 23.107 szdmu szabvdnydnak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvdnydnak megfeleléen kerl
alkalmazdsra. (a hivatkozott szabvdnyok leirdsa elérnetd az aldbbi internetes honlapokon:
www.etsi.org, illetve www.3GPP.org) A Tulforgalmazd Eléfizetd a hdldzati  eréforrdsok
kiosztdsdndl alacsonyabb prioritdsi szintre kerGl, mint a tébbi Elbfizetd, és a hdldzat
tUlterheltségekor a tdébbi Eléfizetd nagyobb valdszindséggel fér hozzd a hdldzati eréforrdsokhoz,
mint a TuUlforgalmazd Eléfizetd. Ennek kdvetkeztében a 25 GB adatforgalmat el nem éré
El6fizetd a hdldzat tllterneltsége idején azonos kériimények esetén nagyobb sebességgel
képes adatkommunikdciét folytatni, mint a Tulforgalmazd El6éfizetd. Normdl terhelésl hdldzat
esetén a Tulforgalmazd Elbfizetd nincs hdtrdnyosan megkUlonbodztetve a tdbbi Eléfizetdtdl,
ugyanolyan adatsebességre képes, mint a normdl felhaszndldk. Az alacsonyabb QoS prioritdsi
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szintbe soroldst a Szolgdltatdé a Tulforgalmazd Eldfizetével szemben legfeliebb a 25GB
adatforgalom elérésekor az aktudlis és az azt kovetd szamldzdsi ciklusban alkalmazhatja.

. A tarifacsomaghoz az Eléfizetd szdmdra a video tartalmakhoz vald hozzdférést a Szolgdltatd

1080p felbontdsban korldtozott mindségben teszi elérhetévé. Ezen korldtozdssal az Eléfizetd a
mobiltelefon készUlékre és a hdldzati kapacitdsra optimalizdlt mindségben veheti igénybe a
szolgdltatdst, ez az opcid nagyobb képernydji készllékek esetében a képmindség romldsat
eredményezheti. Az El6fizetének az 1080p vided felbontds lemonddsdra és ismételt igénylésére
az Eléfizetdi Szerzddés megkodtése sordn, tovdbbd a Szolgdltatd személyes vagy telefonos
Ugyfélszolgdlatan van lehetésége

10




