SEGEDLET
az
Ugyfélkaput 2025. januar 16-tol felvalté kotelez6en hasznalandé Ugyfélkapu+ alkalmazasra térténd
atallashoz
1. 1épés:

Telepitsen mobil eszkozére (telefon, tablet; Android és az iOS) ingyenesen elérhetd hitelesitd

alkalmazasok valamelyikét, pl:

e Google Hitelesitd

e  Microsoft Authenticator,

e NISZ Hitelesitd,
e vagy mas
melynek haszndlatahoz azonban nem lesz sziiksége internetre.

Az alkalmazas adja majd az egyszer hasznalatos kédot, amely 30 masodpercig hasznélhaté fel az
Ugyfélkapu+ azonositashoz; ha ez alatt az id6 alatt nem keriil felhasznaldsra, akkor a folyamatosan 30

masodpercenként kap Uj egyszer hasznalatos kddot.

Ezt a kédot Ugyfélkapu feliiletén a lentebb ismertetésre keriil6 eszkbzpdrositds sordn kell letélteni a
telefonra QR-kdd beolvasdsdval vagy a QR- kdd alatti karakterek kézi beirdsaval.

2. lépés:

A https://ugyfelkapu.gov.hu/ oldalon az eddig megszokott médos lépjen be az Ugyfélkapu-ra klikkelve

az Ggyfélkapu felhasznalénevével és jelszdval.

< Vissza az el6zb oldalra

o

Bejelentkezés

Valasszon azonositasi modot!

DAP mobilalkalmazas

Ugyfélkapu+

( Ugyfélkapu ’ )

Tovabbi azonositasi médok v

Nem tud bejelentkezni? Segitség


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=hu&pli=1
https://www.microsoft.com/hu-hu/security/mobile-authenticator-app
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.innobile.niszauth&hl=hu
https://ugyfelkapu.gov.hu/

3. lépés:

Klikkeljen a megjelené ablakban az ,,Ugyfélkapu+ igénylése” gombra.

ézés szabadon

Murgkamenet lejér: 09:41
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4. |épés:

Kattintson a ,,Tovabb az Ugyfélkapu+ igényléséhez” gombra.
@ EN
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igyintézés szabadon

Munkamener lejar: 09:42

UGYFELKAPU+

IGENYLES

Az Ugyfelkapu+ szolgaltatas igénybevételével a bejelentkezéshez
felhasznélonevén és jelszavan kivil egy mobilalkalmazés éltal generéit
azonositdra is sziksége lesz

Az igénylés megkezdéséhez készitse elf internetkapcsolattal rendelkezd
mobilkésziileket, majd telepitse és nyissa meg a mobiltelefonjan levd
operacios rendszernek megfeleld Hitelesité alkalmazast (példaul NISZ
Hitelesitd, Google Hitelesitd, Microsoft Authenticator).

Kattintson a Tovabh az Ugyfélkapu+ igényléshez gombra.

TOVABB AZ UGYFELKAPU+ IGENYLESHEZ

Visszatérés az el6zd oldalra



5. lépés

Inditsa el a mobil telefonon a telepitett hitelesitd alkalmazast és valassza ki a felkindlt funkcidk koziil a
QR kéd beolvasasat vagy a manualis rogzitést.

a) QR-kddos beallitashoz olvassa be a megjelent QR-kédot,

majd adja meg az Ugyfélkapuhoz tartozé (eddig is hasznalt) jelszdt,

és a mobiltelefon megnyitott alkalmazasban megjelené azo

majd klikkeljen a Tovabb gombra.

UGYFELKAPU+

BEALLITAS MASIK ESZKOZRE

GIPSZ JAKAB

Az Ugyfélkapu+ beéllitdzdhoz nyissa meg a
mobilkészllékére telepitett hitelesitd alkalmazést
és kdvesse az alabbi lépéseken:

A *-zz| j2ldt mezik kitdledse karslezd!

1. QR-KOD LEOLVASASA

Nem tudom beolvasni a kéd

Uj kédot kérek

2. UGYFELKAPUHOZ TARTOZO JELSZ{) MEGADABA

UGYFELKAPUS JELSZO ™

3. MOBILALKALMAZASBAN KAPOJT AZONOSITO

4 7OMOSITO MEGADASA *

Visszatérés az eldzd oldalra



6. lépés:

Munkamenet lejar: 09:41

UGYFELKAPU+

IGENYLES

GIPSZ JAKAB

Az eszkidzparositas sikeres volt

TORLOKOD
Az alabbi kod segitségével szlintethetd meg az
Ugyfélkapu+ szolgaltatas abban az esetben, ha 1
mobilkészilékét elvesziti vagy eltulajdonitjak. |
Amennyiben sem mobilkészuléke, sem a torldkod

nem all rendelkezésre, az Ugyfélkapu+
megszlntetése csak kormanyablakban lehetséges.

253678155 # ! csak minta !

Torlokod mentége

[) AFENTI TORLOKOQAMIENTESEROL

fficrés az eléz6 oldalra

Az eszkozparositas utan/, Torlokéd mep#€se,, gombra kell kattintva lehet azt elmenteni, és célszer( azt

biztos helyre is felini/mert mobilte

on elvesztése esetén ezzel lehet megsziintetni az eszkdzparositast.

Jeldlje be ,, A FENTI TORLOKID NENTESEROL GONDOSKODTAM” -ot majd
klikkeljen ,,BEFEJEZES” gombra.



Ezt kdvetSen mar csak az Ugyfélkapu+ lesz aktiv, ezen keresztiil tud csak belépni az ANYK
alkalmazasba a bevallasok bekiildéséhez, vagy az UPO-ba, stb-be.
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igyintézés szabadon

UGYFELKAPU

BEJELENTKEZES

REGISZTRACIO

UGYFELKAPU+ MEGSZUNTETESE

Elfelejtett jelszé

majd

< Vissza az el6zb oldalra

O

Bejelentkezés

Valasszon azonositasi modot!

Ugyfélkapu+

N/

( Ugyfélkapu

Tovabbi azonositasi modok v

Nem tud bejelentkezni? Segitseg



A megjelend ablakban lathat6 lesz a FELHASZNALOMEYV és az alatta lévé ,,AZONOSITO MEGADASA”
ablakban meg kell adni a mobil telefonon (alkalinazdson) megnyitott azonosito altal adott egyszer
haszndlatos kéd.

JGYFELKAPU+
AZONOSITAS

2. lépés. Mobilalkalmazasban kapott azonosité
mega¢ 1sa

FELHASZNALONEV

| felhasznalonév |
AZONOSITO MEGADASA

Azonositas megszakitasa
Még nem regisztralt?

Elfelejtett jelszo

1domsoft

Ha 2025. januar 15-e el6tt aktivalja az Ugyfélkapu+ szolaltatast, de addig is korabbi (egyszeriibben
hasznélhaté) Ugyfélkapu alkalmazast szeretné még hasznalni, akkor Iépjen be az Ugyfélkapu+
alkalmazasba, majd kattintson az AKTIVALAS ES INAKTIVALAS gombra,

WEN

>

Ugyintézés szabadon

Munkamenet lejar: 09:14

UGYFELKAPU+

IGENYLES

GIPSZ JAKAB

Visszatérés az el6zd oldalra



és klikkeljen az UGYFELKAPU+ INAKTIVALASA gombra.
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Ggyintézés szabadan

Munkamenet lejar: 09:28

UGYFELKAPU+
ALLAPOT

GIPSZ JAKAB
AKTIV

7 Ugyfélkapu+ inaktivaldsaval kikapcsolhatja a
Y¥olgaltatast anélkil, hogy az eszkézparositas

Az\naktivalassal nem mondja le, csak szlinetelteti
az Weyfélkapu+ szolgaltatast, az ismételt
aktiilashoz nem lesz szlikség az Ujrapdrositasra.

UGYFELKAPU+ INAKTIVALASA

Visszatérés az eléz6 oldalra

Ha ismét aktivva kivanja tenni az Ugyfélkapu+ alkalmazast, akkor klikkeljen az AKTIVALAS ES
INAKTIVALAS gombra
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iigyintézés szabadon

Munkamenet lejar: 09:14

UGYFELKAPU+
IGENYLES

ZARA LASZLO

BEALLITAS MASIK ESZKOZRE

TORLOKOD MEGTEKINTESE

AKTIVALAS ES INAKTIVALAS

OGYFELKAPU+ MEGSZ

Visszatérés az el6zé oldalra



majd kattintson az UGYFELKAPU AKTiVALASA gombra
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ugyintézés szabadon
Munksmenet lejar: 09:35

UGYFELKAPU+

ALLAPOT

GIPSZ JAKAB

INAKTIV

Az Ugyfélkapu+ inaktivalasaval kikapcsolhatja a
szolgaltatast anélkil, hogy az eszkozparositas
megszlinne.

Az inaktivalassal nem mondja le, csak szlinetelteti
az Ugyfélkapu+ szolgaltatast, az ismételt
aktivalashoz nem lesz sziikség az Ujraparositasra.

UGYFELKAPU+ AKTIVALASA

Visszatérés az elzé oldalra

A kétlépcsGs azonositds barmely szdmossagl mobiltelefonon alkalmazhatd, de ahhoz azokon is
telepiteni kell valamelyik hitelesit8 alkalmazast.
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Rovid Informacidk olvashatdok a NAV oldalan az alabbi cimen:

https://kau.gov.hu/dap/sugo/ugyfelkapu-plusztvaltas-ugyfelkapu-ra-0

Jogszabaly:

2023. évi CIII. torvény

a digitdlis allamrdl és a digitalis szolgdltatdsok nyujtadsanak egyes szabalyairdl

[...]

46. § (1) A Kormany altal kételezéen biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatasok:
[..]

b) emelt szint( kétfaktoros azonositast biztositéd tgyfélkapu.

[...]

119.§


https://kau.gov.hu/dap/sugo/ugyfelkapu-plusz#valtas-ugyfelkapu-ra-0

(5) Annak a személyiadat- és lakcimnyilvantartds hatalya ala tartozd személynek, aki valamely e
torvénnyel megsziintetett, a Kormany altal kbtelez6en biztositott elektronikus azonositasi szolgdltatdst
vett igénybe, az azonositashoz kotott digitalis Ggyeinek intézéséhez 2025. janudr 15-ig at kell térnie —
valasztasa szerint — valamely, a 46. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti szolgaltatas hasznalatara. E
bekezdés alkalmazasaban a Kormany altal kotelezGen biztositott elektronikus azonositasi szolgdltatdsok
az attérésig tovabbhasznalhatdk.

Osszedllitotta:
Zara LadszIo

Addtandcsaddk Egyesiilete



